Erste Hilfe bel Storungen Cllt

DEUTSCHLAND

Die hier aufgefuhrten Tipps dienen lhnen als erste Hilfestellung:

e Grundsatzlich darf jede Storung quittiert werden. Halten Sie dazu bitte den
Einstellknopf am Bedienteil der Warmepumpe 10 Sekunden gedriickt.

e Sollten die hier beschriebenen Malinahmen nicht zur Stérungsbehebung
beitragen, kontaktieren Sie bitte Ihren Fachhandwerker.

Notbetrieb Uber integriertes Elektroheizelement herstellen:

\lle Gers Rer:
Sole/Wasser-Compact (23 kW und 33 kW)
Wasser/Wasser-Compact (28 kW und 44 kW)

Hier ist zu prifen, ob ein Zusatzwarmeerzeuger verbaut ist.

Umstellung Betriebsart Heizen: Umstellung Betriebsart Warmwasser:
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4. Kontrolle des Heizelements

Schnellverschlussschrauben der Vorderwand oder
Seitenwand (je nach Geratemodell) |dsen. Bitte
beachten Sie, dass vor dem Offnen des Gehauses
die Sicherungen (der Steuerung und Laststrom)
ausgeschaltet sind.

ACHTUNG!

Die Arbeiten sind nur von qualifiziertem Personal
durchzufihren.
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5. Sicherheitstemperaturbegrenzer

Im Elektroheizelement ist ein Sicherheitstemperatur-
begrenzer eingebaut. Bitte prifen Sie bei Ausfall der
Warmepumpe oder bei Luft in der Anlage, ob der Reset-
Knopf herausgesprungen ist.

Bitte grundsatzlich immer den Reset-Knopf betétigen.

ACHTUNG: Der Reset-Knopf lasst sich nur eindrticken,
wenn dieser auch herausgesprungen ist.

Im Zweifelsfall bitte vom Fachhandwerker prifen lassen!

FehlerCOde 715/716. Freie Pressung Heizungsumwalzpumpe /
- mit Blesen?deNm? bei 1,43 m'fh (7K) 047 bar
Hochdruckstérungen e
Vi oy A 1
Einsatzgrenzen Heizungsanlage
1. Uberprifung der Sollwerte der Warmepumpe. el 8l
SmauEeusn
Prufen Sie, ob die eingestellten Sollwerte (Warmwassersollwert- s o RN -
und Heizkurveneinstellungen) nicht auRerhalb der Einsatzgrenzen Soararies e :
der Warmepumpe liegen. Die Einsatzgrenzen des Geréates sind c €
auf dem Typenschild vermerkt. H“l”"”l‘|||‘||”|||”|\|||”|"|I"l”“"l”"”““

2. Sind alle Absperrventile, die zum Betrieb der
Warmepumpe notwendig sind, gedffnet?

Prifen Sie, ob alle notwendigen Absperrventile gedffnet sind.
Ansonsten ist kein Durchfluss vorhanden und das Gerét schaltet
Uber Storung ab. Halten Sie hierzu ggf. mit Inrem Fachhandwerker
Rucksprache.

3. Ist die Heizungsanlage entluftet?

Wenn wahrend des Betriebes der Umwalzpumpe ein ,Gluckern“ zu
horen ist, muss die Heizungsanlage mdglicherweise entliftet
werden. Die Umwalzpumpen kdnnen tber den
Warmepumpenregler einzeln angesteuert werden, um ihre
Funktion zu prifen.

Gehen Sie dazu unter Service > Einstellungen > System : m Einztelluna
entliiften und setzen bei der jeweiligen Pumpe ein Hakchen. Die Erzion Enililan

ausgewahlte Pumpe lauft sofort nach der Bestatigung. ‘{o Swster Entliiften
=

ACHTUNG: Die einzelnen Pumpenbezeichnungen kénnen Sie der
Betriebsanleitung entnehmen.

EUP
Ventilator BOSUP

e

X ZUP
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Fehlercode 701/702: Niederdruckstorungen
bei Luft/Wasser-Warmepumpen

1. Sind die Luftansaug- und Ausblaskanéle/-6ffnungen abgedeckt, zugestellt
oder zugewachsen?

Die Ansaug- und Ausblaséffnungen der Warmepumpe missen frei sein, damit die Warmepumpe richtig
»-atmen® kann. Erhéhte Betriebskosten (Wirkungsgrad der Warmepumpe verschlechtert sich) und
Stérungen kénnen so vermieden werden.

2. Lauft der Ventilator?

Sprache
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Sollte der Ventilator nicht laufen, so kann die Warmepumpe die fus hr.'ulu.l_J:r-d e

I
Anlagenkonfiquration

entstehende kalte Luft nicht abtransportieren und der
Luftwarmetauscher (Verdampfer) friert ein. Die Folge ist eine
Niederdruckstorung. Der Ventilator kann tber den
Warmepumpenregler angesteuert werden, um seine Funktion zu
prifen. Gehen Sie dazu unter Service > Einstellungen > System
entliften und setzen bei Ventilator BOSUP ein Hakchen. Der
Ventilator lauft sofort nach der Bestatigung. Dieser lauft fir die 3. o}- Syustem Entliften
Dauer der eingestellten Zeit oder kann manuell beendet werden, E”F

indem das Hakchen bei Ventilator BOSUP wieder entfernt wird.
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ACHTUNG: Wahrend der EVU-Sperrzeit kann es sein, dass der
Ventilator nicht lauft, da die Versorgungsspannung abgeschaltet
worden ist.

3. Zeigt der AulRentemperaturfihler die richtige Tempe-
ratur an?

Prifen Sie die Plausibilitdt des angezeigten Wertes. Dieser sollte
der aktuellen AuRentemperatur entsprechen und anndhernd mit der f i nfnrmatmnen
Warmequelleneintrittstemperatur ibereinstimmen.
Diese Werte finden Sie unter Service > Informationen >
Temperaturen.

ACHTUNG: Der AuRentemperaturfiihler muss auRen am Geb&ude,
auf der Nordseite und vor direkter Sonneneinstrahlung geschutzt
montiert sein!




